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2001 | 2003 | 2005 2001 | 2003 | 2005
6 33 1 | Pago de predial 15 NE 1.0
14 1 1 | Recibir correspondencia 55 0.9 1.0
10 6 3 | Obtener la cartilla militar / exentar el servicio militar 4.0 21 1.8
1 9 4 | Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio o automovil en instituciones privadas | NE 2.8 1.9
* * 5 | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios * * 2.1
12 10 6 coob;16§§: Iul\rl]F%?\?,ibte/ Iql' préstamo en efectivo para casa, negocio o automovil en instituciones publicas 47 29 24
13 7 7 | Conexion de teléfono 5.0 2.2 3.0
* * 8 | Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro Pdblico de la Propiedad * * 3.6
29 11 9 | Obtener la licencia de conducir 147 | 29 3.7
15 3 10 (F:t?:gitgir; apoyo o incorporarse a programas del gobierno como PROGRESA, PROCAMPO, leche, 56 14 48
9 35 11 | Atencion urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo programado en una clinica u hospital 35 NE 4.9
20 37 12 | Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 8.8 NE 5.5
31 23 13 | Trabajar o vender en la via publica 212 | 201 | 6.4
28 19 14 | Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 139 | 9.7 6.7
23 2 15 | Conexion o reconexion de luz a domicilio 103 | 1.2 7.7
34 24 16 | Estacionar su automdvil en la via pablica en lugares controlados por personas que se apropian de ellos | 34.4 | 249 | 8.4
22 22 17 | Obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o alineamiento y nimero oficial 93 | 136 | 10.2
* * 18 | Solicitar un permiso de instalacion de un negocio o abrir un establecimiento * * 11.0
25 14 19 | Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 122 | 50 | 114
18 12 20 | Obtener constancias de estudios u exdmenes en escuelas publicas 7.6 3.1 | 120
17 16 21 :)r;trrc?::scsi?anrd?n:;g,Lélt?::éitzeargién de servicios: agua, drenaje, alumbrado, pavimento, mantenimiento de 79 57 | 122
19 18 22 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, etcétera 8.8 82 | 159
27 38 23 | Llevar o presentar un caso en un Juzgado 136 | NE | 16.2
32 5 24 | Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o divorcio en el Registro Civil 21.6 2.0 17.2
26 17 24 | Obtener o acelerar el pasaporte en el Secretaria de Relaciones Exteriores 123 | 80 | 17.2
21 15 26 | Aprobar la verificacion vehicular 9.2 56 | 180
30 20 27 | Pedir al camion de la delegacién o municipio que se lleve la basura 149 | 98 | 183
24 21 28 | Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio 116 | 11.3 | 20.7
33 25 29 :Eo\g::: qu(re ;i:tlinécgc; eegnu?rLi'(\ellr:tnoisgeurrifcapsuoblico / realizar una denuncia, acusacion o levantar un acta / 231 | 249 | 310
36 27 30 | Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo 49.7 | 283 | 36.8
35 26 31 | Recuperar su automoévil robado 36.1 | 27.4 | 46.8
38 28 32 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 73.2 | 48.1 | 50.7
37 29 33 | Evitar que un agente de transito se lleve su automévil al corraldn / sacar su automdvil del corral6n 70.3 | 615 | 68.8
16 36 34 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 7.0 NE NE
* * 35 | Ingresar a trabajar al Gobierno * * NE
Nacional | 10.3 | 4.8 | 10.8

NE: El nimero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente para estimar el indice. Ello no

significa que su valor sea cero.

* Se mide por primera vez




