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2001 | 2003 | 2005 2001 | 2003 | 2005
6 1 1 | Pago de predial NE 11 0.3
10 8 2 | Recibir correspondencia 1.6 2.6 0.8
23 16 3 | Obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio o automavil en instituciones privadas | 11.3 | 6.5 14
3 7 4 | Obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial NE 2.5 1.6
* * 5 | Solicitar un permiso de instalacion de un negocio o abrir un establecimiento * * 2.0
15 6 6 | Obtener la cartilla militar / exentar el servicio militar 55 25 2.1
12 18 7 | Trabajar o vender en la via publica 4.2 9.8 3.0
* * 8 | Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al Registro Pdblico de la Propiedad * * 34
13 5 9 :)r;trz)l?;sc)c/ifar:d?nrez?lgltigtzeargi()n de servicios: agua, drenaje, alumbrado, pavimento, mantenimiento de 48 29 44
22 14 10 | Conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 9.4 6.2 4.7
14 27 11 || Aprobar la verificacion vehicular 50 | 367 | 5.6
32 15 12 | Obtener una licencia o permiso de demolicion, construccién o alineamiento y nimero oficial 289 | 65 6.0
30 22 13 | Obtener o acelerar el pasaporte en el Secretaria de Relaciones Exteriores 259 | 179 | 6.3
24 13 14 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 128 | 438 7.0
* * 15 | Solicitar una beca para pagar algin tipo de estudios * * 7.3
16 5 16 ;igitzir; apoyo o incorporarse a programas del gobierno como PROGRESA, PROCAMPO, leche, 58 14 8.9
1 31 17 ?ob;16§2: IU£F%?'\312% |q|' préstamo en efectivo para casa, negocio o automoévil en instituciones publicas NE NE 9.2
28 23 17 | Obtener la licencia de conducir 20.0 | 20.0 | 9.2
18 12 19 | Conexion de teléfono 6.9 45 9.8
27 24 20 | Recuperar su automoévil robado 19.1 | 20.2 | 10.2
29 20 21 | Obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o divorcio en el Registro Civil 23.1 | 128 | 10.7
31 21 22 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo: cambio de duefio, etcétera 26.8 | 155 | 129
17 17 23 | Conexidn o reconexion de luz a domicilio 6.4 72 | 142
38 11 24 :Eo\éi:;i: qss; geetleen(ij(goseegnmer:]il;/lnitnois;iteurri]ocaPsﬂoblico / realizar una denuncia, acusacion o levantar un acta / 551 | 39 | 183
21 4 25 | Obtener constancias de estudios u exdamenes en escuelas publicas 8.7 1.8 | 20.0
26 26 26 | Pedir al camidn de la delegacion o municipio que se lleve la basura 16.5 | 26.6 | 20.8
20 19 27 | Atencién urgente a un paciente o que éste ingrese antes de lo programado en una clinica u hospital 81 | 115 | 21.2
* * 28 | Ingresar a trabajar al Gobierno * * 26.1
25 37 29 | Llevar o presentar un caso en un Juzgado 16.3 | NE | 27.9
35 28 30 | Pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto fronterizo 352 | 49.1 | 54.0
37 29 31 | Evitar que un agente de transito se lleve su automdvil al corraldn / sacar su automdvil del corral6n 545 | 515 | 64.3
36 30 32 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 51.0 | 60.9 | 85.5
11 9 33 | Obtener una licencia o permiso de uso de suelo 35 3.0 NE
8 10 34 | Obtener agua de la pipa de la delegacion o municipio NE 3.9 NE
34 25 35 | Estacionar su automovil en la via publica en lugares controlados por personas que se apropian de ellos | 33.3 | 21.3 | NE
Nacional | 7.4 6.8 8.1

NE: El nimero de casos que se obtuvo de la encuesta no es suficiente para estimar el indice. Ello no

significa que su valor sea cero.

* Se mide por primera vez




